Zasady ochrany osobnich udaju

https://scratcher.io/cs/privacy-policy

Posledni aktualizace: 30. fijna 2026

Tyto zdsady ochrany osobnich Gdajd vysvétluji, jak Scratcher ApS shromazduje a pouziva osobni Gdaje, kdyz

navstivite scratcher.io, prihlasite se k odbéru naseho newsletteru, kontaktujete nds nebo si domluvite

schlizku. Vysvétluji také, jakd mate prava. Jak pouzivame cookies a podobné technologie, popisuji nase

zédsady pouzivani cookies.

Pokud platformu Scratcher pouzivate jako zdkaznik nebo hrajete hru vytvorenou ve Scratcheru, prectéte si

prosim také nize uvedenou ¢ast Udaje v kampanich vytvorenych ve Scratcheru.

Kdo jsme

Scratcher ApS je spravcem osobnich Gdajl popsanych v téchto zadsadach.

e Scratcher ApS

e Fruebjergvej 3, 2100 Kgbenhavn &, Dansko

o CVR: 38552864

e E-mail: contact@scratcher.io

Jaké udaje shromazdujeme a proc

Co

Newsletter: vase e-mailovéa adresa,

vas jazyk a Cas prihlaseni

Zadosti o kontakt a schizku: jméno,
pracovni e-mail, spolecnost, telefon,

vase zprdva a u schlizek zvoleny ¢as

Proc

Abychom vam mohli
posilat nas newsletter s
napady na kampané a
novinkami o produktu
(zhruba jednou
mésicné) a dolozit vas

souhlas

Abychom vam mohli
odpovédét, poslat
pozvanku do kalendare

a pripravit schlizku
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Pravni zaklad

Vs souhlas (¢l. 6 odst. 1

pism. a) GDPR)

N&s opravnény zajem

odpovidat na dotazy (¢l. 6

odst. 1 pism. f)) a kroky
pred uzavrenim smlouvy

(¢l. 6 odst. 1 pism. b))

Jak dlouho udaje

uchovavame

Dokud se
neodhlasite. Poté
vasi registraci do 30

dnd smazeme

Az 24 mésicl od
vasi zadosti nebo
schlizky, pokud se
nestanete

zdkaznikem



Co

Zakaznické ucty: jméno, pracovni e-
mail, telefonni ¢islo, spolecnost, zemé,
pracovni role a odpovédi, které uvedete
pri registraci (napriklad obor, cile a jak
jste se o nas dozvédéli); fakturacni
Gdaje (adresa, DIC nebo ¢&islo EAN, typ

platebni karty a posledni Ctyri Cislice); a

Proc

Abychom mohli vytvorit
a spravovat vas Ucet ve
Scratcheru, poskytovat
podporu a posilat

faktury a také zlepsSovat
platformu a navazat na

vase zkusebni obdobi

Pravni zaklad

Smlouva (¢l. 6 odst. 1 pism.
b)), pravni povinnosti, jako
je vedeni Ucetnictvi (¢l. 6
odst. 1 pism. c)) a nas
opravnény zajem na
zlepsovani platformy a

navazovani na zkusebnf

Jak dlouho udaje

uchovavame

Po dobu, kdy jste
zdkaznikem, a poté
po dobu, kterou
vyzaduje dansky

zakon o Ucetnictvi

Gdaje o pouzivani, napriklad prihlaseni a obdobi (¢l. 6 odst. 1 pism.

aktivita na platformé f))

Statistiky a marketing (pouze pokud = Abychom pochopili, jak = Vas souhlas (¢l. 6 odst. 1 Viz naSe zasady

cookies prijmete): online identifikdtory v = se web pouzivd, mohli pism. a) a danska pravidla pouzivani cookies

cookies, IP adresa, Udaje o zafizeni a ho zlepsovat a pro cookies)

prohlizeci, navstivené stranky, zpGsob, zobrazovat a mérit
jakym jste na web pfisli, a reklamy, na

které jste klikli

relevantni reklamy na
Googlu, Meta
(Facebook a Instagram)

a Linkedlnu

Technické udaje: IP adresa, typ Abychom udrzeli web N&s opravnény zajem na Az 30 dni

prohlizece a navstivené stranky v bezpecny a funkcni bezpecnosti (¢l. 6 odst. 1

serverovych logech pism. f))

Nemusite ndm poskytovat Zzddné osobni (daje. Bez vasi e-mailové adresy vam vsak nemizeme posilat

newsletter ani odpovédét na vas dotaz.

Vase osobni Gdaje nikdy neproddvame a Udaje ze zadkaznickych G¢td nepouzivdme k vytvareni reklamnich
profill. Nepouzivame automatizované rozhodovani ani profilovani, které by pro vas mélo pravni nebo

v

podobné zdvazné Ucinky (¢l. 22 GDPR).

Vytvarime také agregované nebo anonymizované statistiky o tom, jak se platforma a kampané pouzivaji,
napfriklad jak ¢asto se pouzivaji funkce, miru chyb a pocet navstév a registraci. Z téchto statistik nelze
identifikovat vas, naSe zdkazniky ani Zddného Ucastnika. Pouzivdme je k provozu, opravam a vyvoji nasich
sluzeb a sdilime je pouze v této podobé. U dajd v kampanich vytvarime statistiky jménem firmy, kterd

kampan provozuje, na zdkladé nasi smlouvy o zpracovani osobnich (dajd s ni.

Abychom mohli najit a opravit chyby v platformé, mdze nase monitorovani chyb (Sentry) zaznamenat, co se
déje na obrazovce, kdyz nastane chyba, a také v malé ¢asti ostatnich relaci. Text v téchto zdznamech je

maskovan a zdznamy jsou spojeny pouze s vasim ID uzivatele a ID uctu.

Kdyz se prihlasite k odbéru newsletteru ve formuléari v dolni ¢asti nasich stranek, jste prihlaseni okamzité.

s v s

Odhlasit se mizete kdykoli pomoci odkazu v dolni ¢asti kazdého newsletteru.
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Pokud véas nékdo prida jako hosta, kdyz si s ndmi domlouvéa schlzku, ziskdme vasi e-mailovou adresu od né;.

Pouzijeme ji pouze k zaslani pozvanky do kalendare na tuto schilizku.

S kym udaje sdilime

Zpracovatelé. K provozu naseho webu a sluzeb vyuzivame peclivé vybrané dodavatele: hosting (Amazon
Web Services), doru¢ovani e-maild (Mailgun), Google Workspace (e-mail a kalendar, ktery pouzivame pro
rezervace schlizek), nastroje zdkaznické podpory, platby (Stripe), Uc¢etnictvi a fakturaci (e-conomic),
monitorovani chyb (Sentry) a Al funkce (Google Gemini). Upiny seznam dil¢ich zpracovateld platformy
Scratcher je v pfiloze B nasi smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd. Udaje smé&ji pouzivat pouze podle nasich

pokyn{ a na zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich tGdajd.
Statistiky a marketing. Pouze pokud cookies pfijmete, sdilime Udaje s:

e Google Ireland Limited (Google Analytics a Google Ads). Zasady ochrany osobnich (daji Googlu
¢ Meta Platforms Ireland Limited (Meta Pixel pro Facebook a Instagram). Zasady ochrany osobnich
Gdajl Meta

e LinkedIn Ireland Unlimited Company (LinkedIn Insight Tag). Zasady ochrany osobnich Udajl LinkedInu
U Meta Pixelu a LinkedIn Insight Tagu jsme my a Meta nebo LinkedIn spole¢nymi spravci pfi shromazdovani
Gdajl na nasem webu a jejich odesilani témto spole¢nostem. Meta a LinkedIn pak kazda samostatné
odpovidaji za to, jak Gdaje dale pouzivaji. Sva prava mizete uplatnit u nds nebo u nich. Hlavni body naseho
ujednani s Meta si mUzete precist v dodatku pro spravce od Meta. Pokud chcete znét hlavni body ujednani s

Linkedlnem, napiste nam.

Predavani mimo EU/EHP. Nékteri z téchto poskytovatell nebo jejich subdodavatelé mohou zpracovavat
Udaje mimo EU/EHP, napfiklad v USA. V takovém pfipadé je pfedani chrdnéno rémcem ochrany osobnich
Gdajd EU-USA (Data Privacy Framework) nebo standardnimi smluvnimi doloZzkami Evropské komise. Kopii

zéruk, které pouzivdme, ziskate, kdyz nam napiSete.

Videa. Videa z YouTube (v rezimu rozsifené ochrany soukromi) nebo Vimea se nactou az po stisknuti tlacitka

prehrat. Od té chvile ziskdva poskytovatel videa vasi IP adresu a technické Gdaje o vasem prohlizeci.

Dfady. Udaje mzeme sdilet s Gfady, pokud ndm to uklada zakon.

Udaje v kampanich vytvofenych ve Scratcheru

Kdyz firma pouziva Scratcher k provozu hry, kvizu nebo jiné kampané, je tato firma spravcem 0dajl, které
jeji hraci zadaji (napriklad jméno, e-mail nebo odpovédi). Scratcher ApS zpracovava Udaje jménem této firmy
jako zpracovatel na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Gdaju.

Pokud jste hrdli kampan a chcete védét, jak se vase Udaje pouzivaji, nebo chcete, aby byly smazany, obratte

se prosim na firmu, kterd kampan provozuje. MUzete také napsat ndm a my vdm pomUzeme se s ni spojit.
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Bezpecnost

Scratcher ApS ma certifikaci 1ISO 27001. Osobni Udaje chrdnime technickymi a organizaénimi opatrenimi,
jako je Sifrovani, rizeni pristupu, dvoufazové prihlasovani a pravidelné kontroly. Pfistup k Gdajim maji pouze

zaméstnanci, ktefi je potrebuji ke své praci.

Vase prava
Podle GDPR mate pravo:

e na pristup k osobnim Gdajlm, které o vas uchovavame

e Na opravu nespravnych Gdajd

na vymaz svych Udajd (,pravo byt zapomenut”)

na omezeni toho, jak vase Udaje pouzivdme

vznést namitku proti zpracovani zalozenému na naSem opravnéném zdjmu

ziskat své Udaje v prenositelném formatu (pFenositelnost adaja)

kdykoli odvolat svij souhlas, aniz by to ovlivnilo zpracovani, k némuz doslo predtim

Vase pravo vznést namitku. Pokud vase Udaje zpracovdvdme na zakladé naseho opravnéného zajmu,
mUzete z dGvod tykajicich se vasi konkrétni situace kdykoli vznést namitku. Zpracovani pak ukonc¢ime,
ledaze mame zavazné opravnéné dlvody nebo Udaje potrebujeme k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich

narokd.
Chcete-li uplatnit své prava, napiste na contact@scratcher.io. Odpovime do jednoho mésice.

Souhlas s cookies mUzete kdykoli odvolat pres Nastaveni cookies v dolni ¢asti kazdé stranky a z odbéru

newsletteru se mlzete odhlasit pomoci odkazu v dolni ¢asti kazdého newsletteru.

Stiznosti

Pokud nejste spokojeni s tim, jak nakldddme s vasimi osobnimi Gdaji, mizete podat stiznost u danského
Gradu pro ochranu osobnich Gdajd (Datatilsynet), Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, www.datatilsynet.dk.

Budeme radi, kdyz nam nejprve date pfilezitost vdm pomoci, proto nas prosim kontaktujte.

Stiznost mlzete podat také u dozorového Gradu pro ochranu osobnich Gdajl v zemi EU/EHP, kde Zijete nebo

pracujete, nebo kde podle vas k poruseni doslo.

Pouzivani webu a autorska prava

Veskery obsah na scratcher.io je chranén autorskym pravem. Kopie si mizete pofizovat pro svou osobni
potrebu. Jakékoli jiné pouziti vyzaduje nds predchozi pisemny souhlas.

Web nesmite pouzivat k nezakonnym Gceldm, pokouset se ho narusit nebo hacknout, rozesilat spam ani se
pokouset ziskat pristup k U¢tlm, které patfi jinym. Takové jednani mlze vést k omezeni vaseho pristupu a

trestné ¢iny ozndmime Graddm.
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Zmeény téchto zasad

Tyto zdsady mlzeme aktualizovat, kdyz se zméni nase sluzby nebo pravni predpisy. Datum nahore ukazuje,

kdy byly naposledy aktualizovany. Pokud provedeme dilezité zmény, informujeme vas na webu nebo e-
mailem.
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