Privatlivspolitik

https://scratcher.io/da/privacy-policy

Sidst opdateret: 21. oktober 2026

Denne privatlivspolitik forklarer, hvordan Scratcher ApS indsamler og bruger personoplysninger, nar du

besgger scratcher.io, tiimelder dig vores nyhedsbrev, kontakter os eller booker et mgde. Den forklarer

0gsa, hvilke rettigheder du har. Hvordan vi bruger cookies og lignende teknologier, er beskrevet i vores

cookiepolitik.

Hvis du bruger Scratcher-platformen som kunde eller spiller et spil, der er lavet med Scratcher, sa laes 0ogsa

afsnittet Data i kampagner lavet med Scratcher nedenfor.

Hvem vi er

Scratcher ApS er dataansvarlig for de personoplysninger, der er beskrevet i denne politik.

e Scratcher ApS
e Fruebjergvej 3, 2100 Kgbenhavn &, Danmark
e CVR: 38552864

e E-mail: contact@scratcher.io

Hvilke data vi indsamler og hvorfor

Hvad Hvorfor

Nyhedsbrev: din e-mailadresse, dit For at sende dig vores

sprog og tidspunktet for din tilmelding nyhedsbrev med
kampagneidéer og
produktnyheder (cirka én
gang om maneden) og
for at dokumentere dit

samtykke

Henvendelser og For at svare dig, sende en

modeforespgrgsler: navn, kalenderinvitation og
arbejdsmail, virksomhed, telefon, din forberede mgdet
besked og, ved mgder, det tidspunkt du

veelger
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Retsgrundlag

Dit samtykke (GDPR art.
6, stk. 1, litra a)

Vores legitime interesse i
at besvare henvendelser
(art. 6, stk. 1, litra f) og
foranstaltninger forud for
indgdelse af en kontrakt

(art. 6, stk. 1, litra b)

Hvor leenge vi

opbevarer dem

Indtil du afmelder
dig. Vi sletter
derefter din
tilmelding inden for
30 dage

Op til 24 maneder
efter din
henvendelse eller
dit made,
medmindre du

bliver kunde



Hvad Hvorfor Retsgrundlag Hvor leenge vi

opbevarer dem

Kundekonti: navn, arbejdsmail, For at oprette og drive Kontrakt (art. 6, stk. 1, S& laenge du er
telefonnummer, virksomhed, land, din Scratcher-konto, yde litra b), retlige kunde, og derefter
jobrolle og de svar, du giver, nar du support og sende forpligtelser som sé laenge
tilmelder dig (sasom branche, mal og fakturaer samt for at bogfgring (art. 6, stk. 1, bogfgringsloven
hvordan du hgrte om o0s); forbedre platformen og litra c) og vores legitime kreever det
faktureringsoplysninger (adresse, CVR- folge op pa din interesse i at forbedre

eller EAN-nummer, betalingskorttype og  prgveperiode platformen og fglge op pa

de sidste fire cifre); og brugsdata sdsom prgveperioder (art. 6, stk.

logins og aktivitet pa platformen 1, litra f)

Statistik og marketing (kun hvis du For at forsta, hvordan Dit samtykke (art. 6, stk.  Se vores
accepterer cookies): online- websitet bruges, for at 1, litra a, og de danske cookiepolitik
identifikatorer i cookies, IP-adresse, forbedre det og for at cookieregler)

enheds- og browserdata, besggte sider, vise og male relevante
hvordan du kom til sitet, og annoncer, annoncer pa Google,
du har klikket pa Meta (Facebook og

Instagram) og LinkedIn

Tekniske data: IP-adresse, For at holde websitet Vores legitime interesse i  Op til 30 dage
browsertype og besggte sider i sikkert og velfungerende  sikkerhed (art. 6, stk. 1,
serverlogs litra f)

Du er ikke forpligtet til at give os personoplysninger. Uden din e-mailadresse kan vi dog ikke sende dig

nyhedsbrevet eller besvare din henvendelse.

Vi saelger aldrig dine personoplysninger, og vi bruger ikke data fra kundekonti til at opbygge annonceprofiler.
Vi bruger ikke automatiske afgarelser eller profilering, der har retsvirkning eller pa tilsvarende vis betydeligt

pavirker dig (GDPR art. 22).

Nar du tilmelder dig nyhedsbrevet via formularen nederst pa siden, er du tilmeldt med det samme. Du kan til

enhver tid afmelde dig via linket nederst i hvert nyhedsbrev.

Hvis nogen tilfgjer dig som gaest, nar de booker et mgde med os, far vi din e-mailadresse fra dem. Vi bruger

den kun til at sende dig kalenderinvitationen til mgdet.

Hvem vi deler data med

Databehandlere. Vi bruger ngje udvalgte leverandgrer til at drive vores website og tjenester: hosting
(Amazon Web Services), udsendelse af e-mails (Mailgun), Google Workspace (e-mail og den kalender, vi
bruger til mgdebookinger), veerktgjer til kundesupport, betalinger (Stripe), regnskab og fakturering (e-
conomic), fejlovervagning (Sentry) og Al-funktioner (Google Gemini). Den fulde liste over
underdatabehandlere for Scratcher-platformen findes i bilag B til vores databehandleraftale. De ma kun

bruge dataene efter vores instruks og i henhold til en databehandleraftale.
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Statistik og marketing. Kun hvis du accepterer cookies, deles data med:

e Google Ireland Limited (Google Analytics og Google Ads). Googles privatlivspolitik
o Meta Platforms Ireland Limited (Meta Pixel til Facebook og Instagram). Metas privatlivspolitik

e LinkedIn Ireland Unlimited Company (LinkedIn Insight Tag). LinkedIns privatlivspolitik

For Meta Pixel og LinkedIn Insight Tag er vi og Meta eller LinkedIn faelles dataansvarlige for indsamlingen af
data pa vores website og for videregivelsen af dem til dem. Meta og LinkedIn er hver isaer selv ansvarlige
for, hvordan de bruger dataene bagefter. Du kan ggre dine rettigheder gaeldende over for os eller over for
dem. Du kan laese hovedpunkterne i vores aftale med Meta i Metas tilleeg for dataansvarlige. Skriv til os, hvis

du vil have hovedpunkterne i aftalen med LinkedIn.

Overfgrsler uden for EU/EQS. Nogle af disse udbydere eller deres underleverandgrer kan behandle data
uden for EU/E@S, f.eks. i USA. | sa fald er overfgrslen beskyttet af EU-US Data Privacy Framework eller EU-
Kommissionens standardkontraktbestemmelser. Du kan fa en kopi af de garantier, vi bruger, ved at skrive til

0sS.

Videoer. Videoer fra YouTube (i udvidet privatlivstilstand) eller Vimeo indlaeses farst, nar du trykker pa

afspil. Fra det gjeblik modtager videoudbyderen din IP-adresse og tekniske data om din browser.

Myndigheder. Vi kan dele data med myndighederne, hvis loven kraever det.

Data i kampagner lavet med Scratcher

Nar en virksomhed bruger Scratcher til at kare et spil, en quiz eller en anden kampagne, er den
pagaeldende virksomhed dataansvarlig for de data, som dens spillere indtaster (f.eks. navn, e-mail eller
svar). Scratcher ApS behandler dataene pa virksomhedens vegne som databehandler i henhold til en

databehandleraftale.

Hvis du har spillet en kampagne og vil vide, hvordan dine data bruges, eller vil have dem slettet, s& kontakt
virksomheden bag kampagnen. Du kan 0gsa skrive til os, sa hjeelper vi dig med at komme i kontakt med

dem.

Sikkerhed

Scratcher ApS er ISO 27001-certificeret. Vi beskytter personoplysninger med tekniske og organisatoriske
foranstaltninger som kryptering, adgangskontrol, login med totrinsbekreeftelse og lgbende gennemgange.

Kun medarbejdere, der har brug for dataene i deres arbejde, har adgang til dem.

Dine rettigheder
Efter GDPR har du ret til at:

o f& indsigt i de personoplysninger, vi har om dig
« fa forkerte oplysninger berigtiget

« f& dine data slettet ("retten til at blive glemt")
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e begraense vores brug af dine data

gore indsigelse mod behandling, der bygger pa vores legitime interesse

modtage dine data i et overfgrbart format (dataportabilitet)

traekke dit samtykke tilbage nar som helst, uden at det pavirker den behandling, der er sket forinden

Din ret til indsigelse. Nar vi behandler dine data pa grundlag af vores legitime interesse, kan du til enhver
tid gare indsigelse af grunde, der vedrgrer din saerlige situation. S& stopper vi, medmindre vi har veegtige

legitime grunde eller har brug for dataene til at fastlaegge, ggre gaeldende eller forsvare et retskrav.
For at bruge dine rettigheder skal du skrive til contact@scratcher.io. Vi svarer inden for én maned.

Du kan til enhver tid treekke dit cookiesamtykke tilbage via Cookie-indstillinger nederst pa hver side og

afmelde dig vores nyhedsbrev via linket nederst i hvert nyhedsbrev.

Klager

Hvis du er utilfreds med, hvordan vi behandler dine personoplysninger, kan du klage til Datatilsynet, Carl
Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, www.datatilsynet.dk. Vi vil dog gerne have chancen for at hjaelpe dig farst, sa

kontakt os endelig.

Du kan ogsa klage til databeskyttelsesmyndigheden i det EU/E@S-land, hvor du bor eller arbejder, eller hvor

du mener, at overtreedelsen er sket.

Brug af websitet og ophavsret

Alt indhold pa scratcher.io er beskyttet af ophavsret. Du ma lave kopier til eget personligt brug. Al anden

brug kreever vores forudgaende skriftlige tilladelse.

Du ma ikke bruge websitet til ulovlige formal, forsgge at forstyrre eller hacke det, sende spam eller forsgge
at fa adganag til konti, der tilhgrer andre. Ggr du det, kan din adgang blive begraenset, og strafbare

handlinger vil blive politianmeldt.

AEndringer i denne politik

Vi kan opdatere denne politik, ndr vores tjenester eller lovgivningen aendrer sig. Datoen gverst viser, hvornar
den sidst blev opdateret. Hvis vi foretager vaesentlige andringer, fortaeller vi dig det pa websitet eller via e-

mail.
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