Polityka prywatnosci

https://scratcher.io/pl/privacy-policy

Ostatnia aktualizacja: 30 paZzdziernika 2026

Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia, jak Scratcher ApS zbiera i wykorzystuje dane osobowe, gdy
odwiedzasz scratcher.io, zapisujesz sie do naszego newslettera, kontaktujesz sie z nami lub umawiasz
spotkanie. Wyjasnia tez, jakie przystuguja ci prawa. Sposdb, w jaki korzystamy z plikéw cookie i podobnych
technologii, opisujemy w naszej polityce cookies.

Jesli korzystasz z platformy Scratcher jako klient lub grasz w gre stworzong za pomoca Scratchera, przeczytaj

réwniez ponizszg sekcje Dane w kampaniach stworzonych za pomocg Scratchera.

Kim jestesmy
Scratcher ApS jest administratorem danych osobowych opisanych w niniejszej polityce.

e Scratcher ApS
e Fruebjergvej 3, 2100 Kgbenhavn @, Dania
e CVR: 38552864

e E-mail: contact@scratcher.io

Jakie dane zbieramy i dlaczego

Co Dlaczego Podstawa prawna Jak dtugo je
przechowujemy
Newsletter: twdj adres e-mail, Aby wysytac ci nasz Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. Do czasu wypisania
jezyk i czas zapisu newsletter z pomystami a RODO) sie. Nastepnie
na kampanie i usuwamy twoj zapis w
nowosciami o produkcie ciggu 30 dni

(mniej wiecej raz w
miesigcu) oraz aby

udokumentowac twoja

zgode
Zapytania kontaktowe i o Aby ci odpowiedzied, Nasz prawnie uzasadniony Do 24 miesiecy po
spotkanie: imie i nazwisko, wystaé zaproszenie do interes w odpowiadaniu na twoim zapytaniu lub
stuzbowy e-mail, firma, telefon, kalendarza i przygotowa¢ zapytania (art. 6 ust. 1 lit. f) spotkaniu, chyba ze
twoja wiadomos¢ oraz, w spotkanie oraz dziatania przed zostaniesz klientem
przypadku spotkan, wybrany zawarciem umowy (art. 6 ust.
przez ciebie termin 1 lit. b)
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Co

Konta klientéw: imie i nazwisko,
stuzbowy e-mail, numer telefonu,
firma, kraj, stanowisko oraz
odpowiedzi podane przy
rejestracji (takie jak branza, cele i
skad o nas wiesz); dane
rozliczeniowe (adres, numer VAT
lub EAN, typ karty ptatniczej i
ostatnie cztery cyfry); oraz dane o
korzystaniu, takie jak logowania i

aktywnos¢ na platformie

Statystyki i marketing (tylko
jesli zaakceptujesz pliki cookie):
identyfikatory internetowe w
plikach cookie, adres IP, dane
urzadzenia i przegladarki,
odwiedzone strony, sposéb, w jaki
trafiasz na strone, oraz klikane

reklamy

Dane techniczne: adres IP, typ
przegladarki i odwiedzone strony,

w logach serwera

Dlaczego

Aby utworzy¢ i prowadzic
twoje konto Scratcher,
udziela¢ wsparcia i
wysytac faktury, a takze
ulepszac platforme i
kontaktowac sie w
sprawie twojego okresu

prébnego

Aby zrozumied, jak
korzysta sie ze strony,
ulepszac jg oraz
wyswietlac i mierzy¢
trafne reklamy w Google,
Meta (Facebook i

Instagram) i LinkedIn

Aby zapewnic
bezpieczenstwo i

dziatanie strony

Podstawa prawna Jak dtugo je

przechowujemy

Umowa (art. 6 ust. 1 lit. b), Tak dtugo, jak jestes

obowigzki prawne, takie jak klientem, a nastepnie
prowadzenie ksiag zgodnie z wymogami
rachunkowych (art. 6 ust. 1 dunskiej ustawy o
lit. ¢) oraz nasz prawnie rachunkowosci
uzasadniony interes w

ulepszaniu platformy i

kontaktowaniu sie w sprawie

okreséw prébnych (art. 6 ust.

1lit. f)

Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. ~ Zobacz naszga polityke

a oraz dunskie przepisy o cookies
plikach cookie)
Nasz prawnie uzasadniony Do 30 dni

interes w zakresie
bezpieczenstwa (art. 6 ust. 1
lit. f)

Nie musisz podawac¢ nam zadnych danych osobowych. Bez twojego adresu e-mail nie mozemy jednak

wysytac ci newslettera ani odpowiedzie¢ na twoje zapytanie.

Nigdy nie sprzedajemy twoich danych osobowych i nie wykorzystujemy danych z kont klientéw do budowania

profili reklamowych. Nie stosujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania, ktére

wywotuje wobec ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na ciebie wptywa (art. 22 RODO).

Tworzymy réwniez zagregowane lub zanonimizowane statystyki dotyczgce korzystania z platformy i

kampanii, np. jak czesto uzywane sa funkcje, wskazniki btedéw oraz liczba odwiedzin i zgtoszen. Na

podstawie tych statystyk nie mozna zidentyfikowad ciebie, naszych klientéw ani zadnego uczestnika.

Wykorzystujemy je do prowadzenia, naprawiania i rozwijania naszych ustug i udostepniamy je wytacznie w
tej formie. W przypadku danych z kampanii tworzymy statystyki w imieniu firmy prowadzacej kampanie, na

podstawie zawartej z nig umowy powierzenia przetwarzania danych.

Aby znajdowac i naprawiac btedy na platformie, nasze narzedzie do monitorowania btedéw (Sentry) moze
nagrywac to, co dzieje sie na ekranie, gdy wystagpi btad, oraz w niewielkiej czesci innych sesji. Tekst w tych
nagraniach jest maskowany, a nagrania sg powigzane wytacznie z twoim identyfikatorem uzytkownika i

identyfikatorem konta.
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Gdy zapiszesz sie do newslettera za pomocga formularza u dotu strony, subskrypcja zaczyna obowigzywa¢ od

razu. Z newslettera mozesz wypisac sie w dowolnym momencie za pomoca linku u dotu kazdego newslettera.

Jesli ktos doda cie jako goscia, umawiajgc sie z nami na spotkanie, otrzymujemy od tej osoby twdj adres e-

mail. Uzywamy go wytacznie do wystania ci zaproszenia w kalendarzu na to spotkanie.

Komu udostepniamy dane

Podmioty przetwarzajace. Korzystamy ze starannie wybranych dostawcéw do obstugi naszej strony i
ustug: hostingu (Amazon Web Services), wysytki e-maili (Mailgun), Google Workspace (e-mail i kalendarz, z
ktérego korzystamy przy umawianiu spotkan), narzedzi do obstugi klienta, ptatnosci (Stripe), ksiegowosci i
fakturowania (e-conomic), monitorowania btedéw (Sentry) oraz funkcji Al (Google Gemini). Petna lista
podprocesoréw platformy Scratcher znajduje sie w Zatgczniku B do naszej umowy powierzenia przetwarzania
danych. Moga wykorzystywa¢ dane wytgcznie na nasze polecenie i na podstawie umowy powierzenia

przetwarzania danych.
Statystyki i marketing. Tylko jesli zaakceptujesz pliki cookie, dane sg udostepniane:

e Google Ireland Limited (Google Analytics i Google Ads). Polityka prywatnosci Google
¢ Meta Platforms Ireland Limited (Meta Pixel dla Facebooka i Instagrama). Polityka prywatnosci Meta

e LinkedIn Ireland Unlimited Company (LinkedIn Insight Tag). Polityka prywatnosci LinkedIn

W przypadku Meta Pixel i LinkedIn Insight Tag my oraz Meta lub LinkedIn jestesmy wspétadministratorami w
zakresie zbierania danych na naszej stronie i przekazywania ich tym podmiotom. Meta i LinkedIn
odpowiadajg kazda samodzielnie za to, jak wykorzystujg dane pézniej. Mozesz korzystac¢ ze swoich praw
wobec nas lub wobec nich. Najwazniejsze postanowienia naszego porozumienia z Meta znajdziesz w aneksie
Meta dla administratoréw. Napisz do nas, jesli chcesz poznaé najwazniejsze postanowienia porozumienia z
LinkedlIn.

Przekazywanie poza UE/EOG. Niektérzy z tych dostawcédw lub ich podwykonawcy moga przetwarzac dane
poza UE/EOG, na przyktad w USA. W takim przypadku przekazanie jest chronione unijno-amerykanhskimi
ramami ochrony danych (EU-US Data Privacy Framework) lub standardowymi klauzulami umownymi Komisji

Europejskiej. Kopie stosowanych przez nas zabezpieczeh mozesz otrzymad, piszac do nas.

Filmy. Filmy z YouTube (w trybie zwiekszonej prywatnosci) lub Vimeo taduja sie dopiero po nacisnieciu
przycisku odtwarzania. Od tego momentu dostawca wideo otrzymuje twdj adres IP i dane techniczne o twojej

przegladarce.

Organy wtadzy. Mozemy udostepnia¢ dane organom wtadzy, jesli wymaga tego prawo.

Dane w kampaniach stworzonych za pomoca Scratchera

Gdy firma uzywa Scratchera do prowadzenia gry, quizu lub innej kampanii, ta firma jest administratorem
danych wprowadzanych przez jej graczy (na przyktad imienia, e-maila lub odpowiedzi). Scratcher ApS
przetwarza dane w imieniu tej firmy jako podmiot przetwarzajacy, na podstawie umowy powierzenia

przetwarzania danych.
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Jesli grasz w kampanii i chcesz wiedzied, jak sg wykorzystywane twoje dane, lub chcesz je usungé, skontaktuj

sie z firmg stojgca za kampanig. Mozesz tez napisa¢ do nas, a pomozemy ci sie z nig skontaktowac.

Bezpieczenstwo

Scratcher ApS posiada certyfikat ISO 27001. Chronimy dane osobowe srodkami technicznymi i
organizacyjnymi, takimi jak szyfrowanie, kontrola dostepu, dwusktadnikowe logowanie i regularne przeglady.

Dostep do danych majg wytacznie pracownicy, ktérzy potrzebujg ich do pracy.

Twoje prawa
Na mocy RODO masz prawo do:

o dostepu do danych osobowych, ktére o tobie przechowujemy

e sprostowania nieprawidtowych danych

e usuniecia twoich danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

e ograniczenia sposobu, w jaki wykorzystujemy twoje dane

e sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie

e otrzymania swoich danych w przenosnym formacie (przenoszenie danych)

o wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce wczesniej
Twoje prawo do sprzeciwu. Gdy przetwarzamy twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, mozesz w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z twojg szczegdlng sytuacjg. Wtedy

przestaniemy, chyba ze mamy wazne prawnie uzasadnione podstawy lub potrzebujemy danych do ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

Aby skorzystac¢ ze swoich praw, napisz na adres contact@scratcher.io. Odpowiadamy w ciggu jednego

miesigca.

Zgode na pliki cookie mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w Ustawieniach plikéw cookie u dotu

kazdej strony, a z naszego newslettera mozesz wypisac sie za pomoca linku u dotu kazdego newslettera.

Skargi

Jesli nie odpowiada ci sposéb, w jaki przetwarzamy twoje dane osobowe, mozesz ztozy¢ skarge do dunskiego
organu ochrony danych (Datatilsynet), Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, www.datatilsynet.dk. ChcielibySmy

najpierw miec szanse ci poméc, dlatego prosimy o kontakt z nami.

Mozesz tez ztozy¢ skarge do organu ochrony danych w kraju UE/EOG, w ktérym mieszkasz lub pracujesz albo

w ktérym twoim zdaniem doszto do naruszenia.

Korzystanie ze strony i prawa autorskie

Wszystkie tresci na scratcher.io s chronione prawem autorskim. Mozesz wykonywa¢ kopie do wtasnego

uzytku osobistego. Kazde inne wykorzystanie wymaga naszej uprzedniej pisemnej zgody.
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Nie mozesz uzywac strony do celéw niezgodnych z prawem, prébowac jej zaktécaé ani wlamywac sie do niej,
wysytad spamu ani prébowac uzyskac dostepu do kont nalezacych do innych oséb. Moze to skutkowad

ograniczeniem twojego dostepu, a czyny karalne bedg zgtaszane odpowiednim organom.

Zmiany w niniejszej polityce

Mozemy aktualizowa¢ te polityke, gdy zmieniajg sie nasze ustugi lub przepisy. Data na gérze wskazuje, kiedy
byta ostatnio aktualizowana. Jesli wprowadzimy istotne zmiany, poinformujemy cie o tym na stronie lub e-

mailem.
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