Integritetspolicy

https://scratcher.io/sv/privacy-policy

Senast uppdaterad: 30 oktober 2026

Den har integritetspolicyn férklarar hur Scratcher ApS samlar in och anvander personuppgifter nar du

besdker scratcher.io, prenumererar pa vart nyhetsbrev, kontaktar oss eller bokar ett méte. Den forklarar

ocksa vilka rattigheter du har. Hur vi anvander cookies och liknande tekniker beskrivs i var cookiepolicy.

Om du anvander Scratcher-plattformen som kund, eller spelar ett spel som ar skapat med Scratcher, bér du

aven lasa avsnittet Data i kampanjer som skapats med Scratcher nedan.

Vilka vi ar

Scratcher ApS ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som beskrivs i den har policyn.

e Scratcher ApS

e Fruebjergvej 3, 2100 Kgbenhavn &, Danmark

o CVR: 38552864

e E-post: contact@scratcher.io

Vilka uppgifter vi samlar in och varfor

Vad

Nyhetsbrev: din e-postadress, ditt sprak

och tidpunkten fér din anmalan

Kontakt- och métesférfragningar: namn,
jobbmejl, foretag, telefon, ditt meddelande

och, fér moten, den tid du valjer
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Varfor

For att skicka dig vart
nyhetsbrev med
kampanjidéer och
produktnyheter (ungefar
en gang i manaden) och
for att dokumentera ditt

samtycke

For att svara dig, skicka
en kalenderinbjudan och

forbereda motet

Rattslig grund

Ditt samtycke (GDPR
art. 6.1 a)

Vart berattigade
intresse av att besvara
forfrégningar (art. 6.1
f) och 3tgéarder infor

ett avtal (art. 6.1 b)

Hur lange vi

sparar dem

Tills du avslutar
din prenumeration.
Vi raderar sedan
din anmalan inom

30 dagar

Upp till 24
manader efter din
forfragan eller ditt
mote, om du inte
blir kund



Vad

Kundkonton: namn, jobbmejl,
telefonnummer, foretag, land, jobbroll och
de svar du lamnar nar du registrerar dig (till
exempel bransch, mal och hur du hérde
talas om oss); faktureringsuppgifter (adress,
momsregistreringsnummer eller EAN-
nummer, betalkortstyp och de fyra sista
siffrorna); och anvandningsdata sdsom

inloggningar och aktivitet pa plattformen

Statistik och marknadsforing (endast om
du godkanner cookies): onlineidentifierare i
cookies, IP-adress, enhets- och
webblasaruppgifter, besokta sidor, hur du
kom till webbplatsen och annonser du

klickade pa

Tekniska uppgifter: IP-adress,
webblasartyp och besdkta sidor, i

serverloggar

Varfor

For att skapa och driva
ditt Scratcher-konto, ge
support och skicka
fakturor samt for att
forbattra plattformen
och foélja upp din

provperiod

For att forsta hur
webbplatsen anvands,
for att forbattra den
samt for att visa och
mata relevanta
annonser pa Google,
Meta (Facebook och

Instagram) och LinkedIn

For att halla
webbplatsen saker och

fungerande

Rattslig grund

Avtal (art. 6.1 b),
rattsliga forpliktelser
sdsom bokféring (art.
6.1 c) och vart
berattigade intresse av
att férbattra
plattformen och félja
upp provperioder (art.
6.1f)

Ditt samtycke (art. 6.1
a och de danska

cookiereglerna)

Vart berattigade
intresse av sakerhet
(art. 6.1 f)

Hur lange vi

sparar dem

S& lange du ar
kund, och darefter
sa lange den
danska
bokféringslagen

kraver

Se var cookiepolicy

Upp till 30 dagar

Du behover inte Iamna nagra personuppgifter till oss. Utan din e-postadress kan vi dock inte skicka

nyhetsbrevet eller besvara din forfragan.

Vi saljer aldrig dina personuppgifter, och vi anvander inte data fran kundkonton fér att bygga annonsprofiler.

Vi anvander inte automatiserat beslutsfattande eller profilering som har rattsliga eller pa liknande satt

betydande féljder for dig (GDPR art. 22).

Vi tar ocksa fram aggregerad eller anonymiserad statistik dver hur plattformen och kampanjerna anvands,

till exempel hur ofta funktioner anvands, felfrekvenser och antalet besék och anmalningar. Statistiken kan

inte identifiera dig, vara kunder eller ndgon deltagare. Vi anvander den for att driva, felsdka och utveckla

vara tjanster, och vi delar den bara i denna form. For data i kampanjer tar vi fram statistiken for féretaget

bakom kampanjens rakning, enligt vart personuppgiftsbitradesavtal med féretaget.

For att hitta och atgarda fel i plattformen kan var felévervakning (Sentry) spela in vad som hander pa

skarmen nar ett fel uppstar, och i en liten andel av andra sessioner. Text i inspelningarna maskeras, och de

kopplas bara till ditt anvandar-ID och konto-ID.

Nar du anmaler dig till nyhetsbrevet via formularet 1dngst ned pa sidan blir du prenumerant direkt. Du kan

nar som helst avsluta din prenumeration via lanken langst ned i varje nyhetsbrev.
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Om nagon lagger till dig som gast nar de bokar ett méte med oss far vi din e-postadress fran dem. Vi

anvander den bara for att skicka kalenderinbjudan till métet till dig.

Vilka vi delar uppgifter med

Personuppgiftsbitraden. Vi anvander noga utvalda leverantorer for att driva var webbplats och vara
tjanster: webbhotell (Amazon Web Services), e-postutskick (Mailgun), Google Workspace (e-post och den
kalender vi anvander for motesbokningar), verktyg for kundsupport, betalningar (Stripe), bokféring och
fakturering (e-conomic), feldvervakning (Sentry) och Al-funktioner (Google Gemini). Den fullstandiga listan
over underbitraden for Scratcher-plattformen finns i bilaga B till vart personuppgiftsbitradesavtal. De far bara

anvanda uppgifterna enligt vara instruktioner och inom ramen for ett personuppgiftsbitradesavtal.
Statistik och marknadsforing. Endast om du godkanner cookies delas uppgifter med:

e Google Ireland Limited (Google Analytics och Google Ads). Googles integritetspolicy
e Meta Platforms Ireland Limited (Meta Pixel for Facebook och Instagram). Metas integritetspolicy

e LinkedIn Ireland Unlimited Company (LinkedIn Insight Tag). LinkedIns integritetspolicy

Nar det galler Meta Pixel och LinkedIn Insight Tag ar vi och Meta respektive Linkedin gemensamt
personuppgiftsansvariga for insamlingen av uppgifterna pa var webbplats och for éverféringen av dem till
dem. Meta och LinkedIn ansvarar var for sig for hur de anvander uppgifterna darefter. Du kan utdva dina
rattigheter hos oss eller hos dem. Du kan lasa de viktigaste punkterna i vart avtal med Meta i Metas tilldagg

for personuppgiftsansvariga. Skriv till oss om du vill ha de viktigaste punkterna i avtalet med LinkedIn.

Overforingar utanfér EU/EES. Vissa av dessa leverantérer eller deras underleverantérer kan behandla
uppgifter utanfér EU/EES, till exempel i USA. | sa fall skyddas 6verféringen av EU-US Data Privacy Framework
eller av EU-kommissionens standardavtalsklausuler. Du kan fa en kopia av de skyddsatgarder vi anvander

genom att skriva till oss.

Videor. Videor fran YouTube (i utdkat integritetslage) eller Vimeo laddas foérst nar du trycker pa play. Fran

och med det dgonblicket far videoleverantéren din IP-adress och tekniska uppgifter om din webblasare.

Myndigheter. Vi kan dela uppgifter med myndigheter om lagen kraver det.

Data i kampanjer som skapats med Scratcher

Nar ett foretag anvander Scratcher for att kora ett spel, ett quiz eller en annan kampanj ar det foretaget
personuppgiftsansvarigt for de uppgifter som dess spelare anger (till exempel namn, e-postadress eller
svar). Scratcher ApS behandlar uppgifterna for foretagets rakning som personuppgiftsbitrade, enligt ett

personuppgiftsbitradesavtal.

Om du har spelat en kampanj och vill veta hur dina uppgifter anvands, eller vill att de raderas, ska du
kontakta foretaget bakom kampanjen. Du kan ocksa skriva till oss, sa hjalper vi dig att komma i kontakt med

dem.
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Sakerhet

Scratcher ApS ar ISO 27001-certifierat. Vi skyddar personuppgifter med tekniska och organisatoriska
atgarder sasom kryptering, dtkomstkontroll, tvafaktorsinloggning och regelbundna granskningar. Bara

anstallda som behover uppgifterna i sitt arbete har tillgang till dem.

Dina rattigheter
Enligt GDPR har du ratt att:

« fa tillgang till de personuppgifter vi har om dig
o fa felaktiga uppgifter rattade

o f& dina uppgifter raderade ("ratten att bli glémd”)

begransa hur vi anvander dina uppgifter

invanda mot behandling som grundas pa vart berattigade intresse

fa dina uppgifter i ett portabelt format (dataportabilitet)

aterkalla ditt samtycke nar som helst, utan att det padverkar behandling som skett tidigare

Din ratt att invanda. Nar vi behandlar dina uppgifter pa grundval av vart berattigade intresse kan du nar
som helst invanda av skal som ror din sarskilda situation. D& slutar vi, om vi inte har tvingande beréattigade

skal eller behover uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
For att utdva dina rattigheter skriver du till contact@scratcher.io. Vi svarar inom en manad.

Du kan aterkalla ditt cookiesamtycke nar som helst via Cookieinstéllningar |angst ned pa varje sida, och

avsluta din prenumeration pa vart nyhetsbrev via lanken langst ned i varje nyhetsbrev.

Klagomal

Om du ar missndjd med hur vi hanterar dina personuppgifter kan du klaga hos den danska
datatillsynsmyndigheten (Datatilsynet), Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, www.datatilsynet.dk. Vi skulle

uppskatta att f& chansen att hjalpa dig forst, sa kontakta oss garna.

Du kan ocksa klaga hos dataskyddsmyndigheten i det EU/EES-land dar du bor eller arbetar, eller dar du

anser att overtradelsen har skett.

Anvandning av webbplatsen och upphovsratt

Allt innehdll pa scratcher.io skyddas av upphovsratt. Du far géra kopior for eget personligt bruk. All annan

anvandning kraver vart féregaende skriftliga tillstand.

Du far inte anvanda webbplatsen for olagliga &ndamal, férsoka stéra eller hacka den, skicka spam eller
forsoka fa dtkomst till konton som tillhér andra. Det kan leda till att din atkomst begransas, och brottsliga

handlingar polisanmals.
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Andringar i den har policyn

Vi kan uppdatera den har policyn nar vara tjanster eller lagstiftningen andras. Datumet hogst upp visar nar

den senast uppdaterades. Om vi gor viktiga andringar informerar vi dig pa webbplatsen eller via e-post.
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